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Exmo. Senhor

Presidente da Autoridade Nacional de
Seguranc¢a Rodoviaria

Av.de Casal de Cabanas

Urb. de Cabanas Golf n.2 1 TagusPark
2734-507 BARCARENA

SUA REFERENCIA

SUA COMUNICAGAO DE NOSSA REFERENCIA DATA

N2:1720/2024 13-03-2024
ENT.: 1814/2024
PROC. N2: 805_2.01

ASSUNTO: Plano de Atividades e Quadro de Avaliagao e Responsabilizacao (QUAR) da
Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR) para o ano de 2023

Slon Renide T

No ambito do assunto referido em epigrafe, cumpre-me remeter a V. Exa. o despacho de SE a

Secretaria de Estado da Protecao Civil datado de 12 de margo de 2024, exarado na Informagao
n.2 25/CM/SEPC/2024 deste Gabinete, para os devidos efeitos.

Com os melhores cumprimentos, _e z/é\g.,‘ PR LY ; WS
( /

0 Chefe do Gabinete

CrdS 2

Pedro Pereira de Sena

Anexo: O Mencionado
CM/st

Praca do Comércio

1149-015 Lisboa, PORTUGAL
gabinete.sepc@mai.gov.pt
+35121 32330 00
portugal.gov.pt
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INFORMAGAO N.© 25/CM/SEPC/2024

ASSUNTO: Plano de Atividades e Quadro de DATA:12.03.2024

Avaliacao e Responsabilizacao (QUAR) da ENTRADAN.21814, de 06.03.2024
Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria PROC.N.2:805_2.01

(ANSR) para 0 ano de 2023

PARECER DESPACHO
) o 1. Concordo.

2. Estando reunidas as condigdes

A Aol som SEP =l ?cuf_ necessarias:
decorss . a) Aprovo o Plano de Atividades da
Autoridade Nacional de
® i Segurang¢a Rodoviaria (ANSR)

— para o ano de 2023;
|22 282

b) Homologo o Quadro de
Avaliagao e Responsabilizacao
(QUAR) da ANSR para o ano de

Pedro Sena 2005,
Chefe do Gabinete da :':Se<_m;t;m
de Estado da Protegao Civ T —

Pa tn’,cfa gzls*@ , Z[\

da Protegao Civil

Por nota interna, o Senhor Secretario-Geral da Administracao Interna remeteu a
Informacgao n.2 8794/2024/SGA_ADM/DSPCRH, de 04.03.2024, relativa a analise e
pareceres da Secretaria-Geral do Ministério da Administragao Interna (SGMATI) sobre o
Plano de Atividades e QUAR da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria (ANSR)
para o ano de 2023, a fim de serem submetidos a superior consideracao de SE, a
Secretaria de Estado da Protecao Civil (SEPC).

Cumpre informar:

1. Ao abrigo do disposto no Decreto-Lei n.2 183/96, de 27 de setembro', todos os
servicos e organismos da administracao pablica central, institutos pablicos que

! Diploma que define os principios a que deve obedecer a elaboragao do plano e relatério anual de atividades
dos servigos e organismos da Administraga@o Publica
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revistam a natureza de servicos personalizados e fundos publicos deverao
obrigatoriamente elaborar planos e relatérios anuais de atividades.

2. O Plano de Atividades deve discriminar os objetivos a atingir, os programas a
realizar e os recursos a utilizar, o qual, apés aprovagao pelo ministro
competente, fundamentara a proposta de orcamento a apresentar na fase de
preparacgao do Orcamento do Estado, devendo ser revisto/corrigido em fungao
deste apos a aprovacao da Lei do Orcamento?.

3. De acordo com o anexo referido no n.2 1 do artigo 2.2 do citado Decreto-Lei, 0
Plano Atividades deve prever o seguinte:

A) Modelo de plano
Capitslos Topicos
I — Nota introdutéria ... .. Breve caracterizacio do ambiente
interno e externo em que se insere
a actividade do organismo.

Identificacdao dos primeiros clientes.

Tipificacdo dos servios normalmente
fornecidos ou de novos servigos a
fornecer.

Explicitacdo do processo de elaboracao
do plano e dos mecanismos utiliza-
dos para assegurar a participacio.

I — Objectivos e estratégias | Orientagbes gerais de curto prazo a
nivel macroecondmico.

Orientagbes especificas de curto e ou
meédio prazo para o sector de acti-
vidade em que o organismo se
enquadra.

Objectivo de curto e ou médio prazo
a cumprir pelo organismo e respec-
tivas prioridades; sua articulacao
com o Programa do Governo.

Estratégia a adoptar para cumpri-
mento dos objectivos.

I — Actividades previstas e | Programas anuais e ou plurianuais e
recursos. respectivos horizontes temporais;
resultados a obter com o seu desen-
volvimento.

Matriz: estrutura de objectivos/estru-
tura de programas.

Listagem dos projectos e ou activida-
des dos diversos programas e res-
pectiva calendarizacio.

Listagem das actividades nao enqua-
dradas em programa.

Recursos humanos, materiais e finan-
ceiros e respectiva afectacao.

Programas de formacao interna ou
externa.

4. De acordo com a analise técnica e parecer da SGMAI, o Plano de Atividades da
ANSR para o ano de 2023 respeita o esquema tipo constante do anexo ao

2 Cfr. n.° 2 do artigo 1.° do Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro.
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Decreto-Lein.2183/96, de 27 de setembro, e o disposto na Lein. 2 66-B/2007, de
28 de dezembro, que aprova o Sistema Integrado de Gestao e Avaliacao do
Desempenho na Administracao Publica (SIADAP), considerando que:
v Efetua uma breve caracterizagao do ambiente interno e externo em que
se insere a atividade da ANSR e consta do Plano de Atividades a
| elaboracao da analise SWOT;

v Identifica os principais stakeholders;

v Tipifica e analisa os servicos normalmente fornecidos e descreve a
metodologia de elaboragao do plano e dos mecanismos utilizados para
assegurar a participacao das partes interessadas, nomeadamente
colaboradores e clientes-chave;

v Define as orientagdes especificas de curto e/ou médio prazo para o setor
de atividade em que a ANSR se enquadra e respetivas prioridades, bem
como alinha os objetivos estratégicos e operacionais com as Grandes
Opc¢oes do Plano para a Administracao Interna e Programa do Governo;

v Estabelece o alinhamento entre os objetivos operacionais e estratégicos
aoniveldas Unidades Organicas verificando-se coeréncia entre objetivos,
indicadores e metas estabelecidos;

v' Apresenta fontes de verificacao do cumprimento de objetivos;

v' Contempla a descrigao dos projetos anuais e/ou plurianuais e respetivos
horizontes temporais, bem como os resultados a obter com o seu
desenvolvimento;

v' Contempla, em capitulo proprio, as medidas de modernizagao
administrativa, nomeadamente relativas a desburocratizagao, qualidade
einovagao que a ANSR se propde a desenvolver?;

v Contempla, em capitulo proprio, a publicidade institucional,
relativamente a realizagao de campanhas de publicidade institucional do
Estado’

5. OPlanode Atividades da ANSR para o ano de 2023 nao foi apresentado dentro do
prazo legalmente estabelecido, ou seja, até 30 de novembro do ano anterior a
que diz respeito (a ANSR entregou o Plano de Atividades em 05.02.2024
ultrapassando largamente o prazo legal para o efeito).

6. AlLein.266-B/2007, de 28 de dezembro (SIADAP), na sua redacao atual, integra,
entre outros, o Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da
Administracao Pablica (SIADAP 1).

7. Dispbe on.21do artigo 10.2 do SIADAP que:

3 Cfr. Decreto-Lei n.° 73/2014, de 13 de maio.
4 Cfr. n.° 2 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 95/2015, de 17 de agosto.
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«1 - a avaliagGo de desempenho de cada servico assenta num quadro de
avaliacdo e responsabilizagGo (QUAR), sujeito a avaliacGo permanente e
actualizado a partir dos sistemas de informacgdo do servico, onde se evidenciam:
a) Amissa@o do servico;

b) Os objectivos estratégicos plurianuais determinados superiormente;

c¢) Os objectivos anualmente fixados e, em regra, hierarquizados;

d) Os indicadores de desempenho e respectivas fontes de verificacGo;

e) Os meios disponiveis, sinteticamente referidos;

f) O grau de realizacdo de resultados obtidos na prossecuc¢@o de objectivos;

g) Aidentificagcdo dos desvios e, sinteticamente, as respectivas causas;

h) A avaliagdo final do desempenho do servico».

8. Assim, o QUAR é um instrumento de ajuda a gestao, concebido para analisar e
avaliar o desempenho dos servigos, constituindo o referencial sobre a razao de
ser e de existéncia dos servigos (missao), dos seus propositos de acao (objetivos
estratégicos), das metas a alcangar, dos indicadores de desempenho e
respetivas fontes de verificagao, dos meios disponiveis (humanos e financeiros)
e da afericdao da sua concretizagdao e da identificacdo sumaria dos desvios e
respetivas causas apurados no fim do ciclo de gestao.

9. Nos termos do artigo 13.2 do SIADAP, 0 acompanhamento do QUAR compete ao
servico com atribuicdes em matéria de planeamento, estratégica e avaliacao em
cada ministério, sendo que no caso da Administracao Interna essa competéncia
esta conferida a SGMAT°.

10. De acordo com a analise técnica da SGMAI:

v 0 QUAR contempla trés objetivos estratégicos que se encontram
alinhados com as Politicas Pablicas (Grandes Opgdes do Plano);

v A Missao e os Objetivos Estratégicos estao alinhados com a Carta de
Missao e com a estratégia de gestao;

v" Os Objetivos Estratégicos estdao alinhados com a Missdo e as
atribuicbes/competéncias organizacionais da ANSR;

v" Nao foram, no entanto, definidas metas quantitativas para os Objetivos
Estratégicos.

11. A SGMAI considera, igualmente, que estdo contemplados 12 objetivos
operacionais adequados e alinhados para a prossecu¢ao dos objetivos
estratégicos, assim como foi dada ponderacdao a cada um dos objetivos
operacionais (001 — 20%; 002 — 10%; 003 — 20%; 004 - 20%:; 005 - 30%: 006 -
40%; 007—-30%; 008 - 30%; 009 - 40%; 0010 - 14%; 0011 - 36%; 0012 - 10%).

s Cfr. Decreto Regulamentar n.° 29/2012, de 13 de margo, que aprova a organica da Secretaria-Geral do
Ministério da Administragao Interna.
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12. No que respeita aos indicadores de desempenho, a ANSR cumpriu com a
generalidade dos requisitos, referindo a SGMAI que os indicadores de
desempenho estdo diretamente relacionados e alinhados com os objetivos
definidos.

13. No que respeita aos parametros de avaliagao, verificam-se cumpridos todos os
requisitos, salientando-se que foi dada ponderagao a cada parametro (Eficacia -
15%; Eficiéncia — 15% e Qualidade — 70%).

14. A ANSR procedeu a entrega da 1.2 versao do QUAR2023 em 05.02.2024 e a 2.2
versao em 27.02.2024, muito além do prazo legalmente fixado na Lei para o
efeito (30.11.2022).

15. Em suma, a proposta de QUAR da ANSR para o ano de 2023 é coerente com o
Plano de Atividades para o mesmo ciclo de gestao.

16. Assim, de uma forma genérica, o Plano de Atividades e 0 QUAR da ANSR para o
ano de 2023, apesar de extemporaneos, cumprem 0s requisitos estabelecidos
no Decreto-Lei n. 2 183/96, de 27 de setembro e na Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro (SIADAP), na sua atual redagao, e, por conseguinte, reinem as
condigOes necessarias para serem submetidos a homologacao/aprovagao pela
Tutela, conforme Informagao n.2 8794/2024/SGA_ADM/DSPCRH, de
04.03.2024.

17. Salienta-se que a SGMAI sugere a entrega do Plano de Atividades dentro do prazo
estipulado para o efeito.

PROPOSTA

Em face do exposto e considerando o teor dos Pareceres da SGMAI, emitidos através da
Informacao n.2 8794/2024/SGA_ADM/DSPCRH, de 04.03.2024, propbe-se a SE, a
Secretaria de Estado da Protecao Civil, que, ao abrigo das competéncias delegadas pela
alinea b) do n.2 1 do Despacho n.2 6606/2022, do Ministro da Administragao Interna,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 101, de 25 de maio de 2022:

a) Aprove o Plano de Atividades da ANSR para 2023;
b) Homologue a proposta de QUAR da ANSR para o ano de 2023.

Mais se propde que a decisao que recair sobre os referidos documentos seja
comunicada a SGMAI, assim como a ANSR.

Para os efeitos previstos no artigo 79.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacao em vigor, e no artigo 4.2 do Decreto-Lein.2 183/96, de 27 de setembro, deveraa
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ANSR proceder a divulgacao dos instrumentos de gestao em apreco na sua pagina
eletrénica.

A consideracao superior,

A Técnica Especialista

7
( A’L\/‘L;‘ AY

4
Cristiana Mende.l;

Cristiana Mendes
Técnica Especialista do Gabinete
da Secretaria de Estado
da Protegao Civil




